aicep Portugal Global

AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, E.P.E. (AICEP)
CONSULTA PREVIA SIMPLIFICADA
AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE CHATBOTS PARA A AREA DE
ATRACAO DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DA
COMPONENTE C19 DO PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA - PRR

CPRs-563/2022/DCM

CADERNO DE ENCARGOS

CPRs-563/2022/DCM
AQUISIGAO DE SERVIGOS DESENVOLVIMENTO CHATBOTS PARA A AREA DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DO PRR
CADERNO DE ENCARGOS

1/26



aicep Portugal Global

Indice

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS........ccceeeueteereereeeeseeseessessessessessessssssesssssessessessessssssesesnsessessassens 3
Lo OBJETO ettt ettt s ettt s s ettt s s s aeaet ettt asssaes et et es s anseaetesesesasanaesesesesananans 3
2. DESIGNAGCAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO ......... 3
3. CONTRATO ..ottt ettt et a st s et e sttt es s st et et et snae s et e st s nasaesetesesansnansesns 3
4. PARTES CONTRATANTES ....ooiuiteteteteeccectete et e eseeaeae et es s asa ettt s s saesetesesesesasaetesesesensnasssaesesanas 3
5. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO — IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO CORRETIVA.................. 4
B. PRECO BASE......oueeeeeeeeeceeteeete e te s st ee st tes st s st s st s st s ae s st s e s st s sesesasaesenassessansasanaenas 4
7. PRECO CONTRATUAL.....ovvierteteeeeteecteteseetetesaeaeses st sesaesesae e ssaeses s st sssaesessssesassessnassesnansesnaeeas 4
8. CONDICOES DE PAGAMENTO ....ccuivieiiieictcee ettt ettt ettt ssstesssteseste s ste s ete s sne s eneesens 5
9.  PRESTACAO DE CAUCAO E RETENGAD.....cooiieiieeeectieeteeeeteeeeee ettt sttt ene e enns 5
10. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE ....ovveiuevceceeteeeseeseeeesessaesessae s senae s s s sesesaesneees 6
11. OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO .....cuveeeeereeceeeeeetesesae s sae s s sesae s sesas s s sesasaesnanes 6
12, SIGILO ettt ettt ettt et et s s et et e s s s a et et et et s s e eae st et s st et et s esenanans 6
13. PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS........coeviuerierrereeesessaesessiesessssessssesessssesesssessanes 7
14. INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES ......cvvvevevvrececrerererernenens 7
15, DADOS PESSOAIS......cocvieivetieiteiseesetsaesessae s s s e s s s s s s s s e s s sesss s s s s b s e s s anaesssaees 7
16.  SANGOES CONTRATUAIS ......ouivveieevetiteteesae st se s sasae s s s s s s s s s s sae b ae s s s ssaees 8
17. RESOLUGAOQ POR PARTE DA AICEP.......coiuiueieeeiereeesessiesesessesesssse s s s sssas e ssae s sssassesssaees 9
18. RESOLUGAQ POR PARTE DO ADJUDICATARIO ......ooovrreereeeceereeeeteeesaeesesee s s ses s sseees 9
19, FORGA MAIOR .....cvooeeeeecee e tees et s et sas s ses st ses st es st s ss s es s aesesassssansssssassesensssesessssesassesnanes 10
20. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL ....couivieicieeieeciceeeete e 10
21. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS......cuvieeeeeeeeeeereeeeesesseseseesssessssssessesesassssesssssssssssessssssssassssssasens 11
22. COMUNICACOES E NOTIFICACOES......c.o ittt ettt ettt st snaneas 11
23. GESTOR DO CONTRATO ...cuoviieceeeeceeeeeeete e ssae st sessstes s esssaesesssaesessssssssassansssesssansssasanens 11
24, LEGISLAGAO APLICAVEL ....evevereeeeceeeeeeeee e e sesae st sesas s saesesssae s s sssssssesassanassessansssnanens 11
25. FORO COMPETENTE ..cocvvuiucviitetcectetesee s ssee s st ssae s st se s sa s s s s s e s snae b st sanaesas 11

PARTE Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS .....c.coeruerteierrersesesessessesessessesssssssessesssessssssssssessensesessessenans 12

CPRs-563/2022/DCM
AQUISIGAO DE SERVIGOS DESENVOLVIMENTO CHATBOTS PARA A AREA DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DO PRR
CADERNO DE ENCARGOS

2/26



aicep Portugal Global

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIJETO

O contrato a celebrar no &mbito do presente procedimento tem por objeto a aquisi¢éo de servicos de
Desenvolvimento de Chatbots para drea de atra¢do de investimento e de internacionalizagdo, no
dmbito da componente C19 do Plano de Recupera¢do e Resiliéncia — PRR, com o cddigo de
investimento TD-C19 -i01, projeto TD-C19-i01-m13 - Chat Bot, para a Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E, adiante designada por AICEP, nos termos previstos e definidos nas
especificacdes técnicas constantes da Parte Il do presente caderno de encargos.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO

A escolha do procedimento de consulta prévia simplificada foi fundamentada nos termos da alinea b) do
artigo 2.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, tem a designacdo de “Aquisicdo de servicos de
Desenvolvimento de Chatbots para drea de atragdo de investimento e de internacionalizagdo, no dmbito
da componente C19 do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - PRR”, a que corresponde a seguinte
referéncia: CPRs-563/2022/DCM.

3. CONTRATO

3.1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.

3.2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos, independentemente da sua redugdo a
escrito:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma.

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos interessados,
desde que tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g) A declaragdo relativa a protecdo de dados pessoais (Anexo A).

3.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.
3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99. ° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

3.5. Quando n3do tenha sido exigida a redu¢ao do contrato a escrito, entende-se que o contrato resulta
da conjugacdo do caderno de encargos com o conteldo da proposta adjudicada.

4. PARTES CONTRATANTES

4.1. As partes contratantes sao:
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a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto entidade
adjudicante/contraente publico;
b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2. Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais
ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO — IMPLEMENTAGCAO E MANUTENGAO CORRETIVA

5.1 O contrato produz efeitos a data da sua assinatura, contemplando um prazo para a implementacao
do projeto de até 13 meses, cujo termo ocorrera impreterivelmente no dia 31 de dezembro de 2023, e
um prazo de manutencgdo corretiva, pelo periodo de 12 meses (apds a implementacdo do projeto), salvo
as obrigacGes que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

5.2 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o prazo de implementacdo do projeto correspondera
ao prazo constante da proposta que vier a ser adjudicada.

5.3 Os servicos serdo realizados nas instalagdes do adjudicatdrio e em modo remoto, contudo poderao
também ser realizados, quando possivel e adequado, por mutuo acordo, nas instalagdes da AICEP em
Portugal.

6. PRECO BASE

O preco base do procedimento é de 173.000,00 € (cento e setenta e trés mil euros), ao qual acresce o
valor do IVA, sendo o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela presente prestacao
de servigos e que limita o prego contratual.

6.1. O prego contratual corresponderd ao pre¢o da proposta que venha a ser adjudicada.

6.2. O Prego Base contempla a implementac¢do do projeto e a manutengao corretiva, ndo ocorrendo
guaisquer encargos adicionais para a AICEP, nesta ultima componente dos servigos a prestar.

6.3. O prego base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AICEP, incluindo designadamente as despesas com:

a) Alimentacdo e deslocagdo de meios humanos;

b) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras protegidas por direitos de autor e direitos
conexos e da utilizagcdao de direitos privativos protegidos pela propriedade industrial, como patentes,
licengcas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo nomes de dominio, utilizados na ou
necessarios a execucdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, se aplicavel;

c) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos meios humanos e técnicos, despesas de
aquisicdo, transportes, armazenamento e manutencdo de meios materiais e informaticos,
telecomunicacdes, fiscalidade, bem como quaisquer encargos decorrentes de seguros, ou de quaisquer
licencas.

7. PRECO CONTRATUAL

7.1. Pela prestacdo de servicos efetivamente prestados e objeto do contrato a celebrar, a AICEP pagara
ao adjudicatario o valor resultante do prego contratual que vier a constar da proposta adjudicada,
acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.

7.2. Nao sera permitida a revisdo do preco contratual ou o pagamento de quaisquer adiantamentos por
conta do precgo contratual.
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7.3. O prego contratual sera suportado pela AICEP durante os anos de 2022 e 2023, ndao ocorrendo
qualquer pagamento durante o periodo de manutencdo/garantia de 12 meses.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato destinados a implementacdo do projeto e a
manutencdo corretiva, assim como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente
caderno de encargos, a AICEP obriga-se a pagar ao adjudicatdrio o preco contratual, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor (durante os anos de 2022 e 2023), no prazo de 30 dias a contar da recegdo das
respetivas faturas.

8.2. O pagamento do preco contratual sera efetuado da seguinte forma:

a) 10% com a apresentagdo da imagem, experiéncia e principais elementos estruturais do 1.2 chatbot;

b) 30% com a publicagdo do 1.2 chatbot;

¢) 10% com a aceitag¢do pela AICEP do 1.2 chatbot;

d) 10% com a apresentac¢do da imagem, experiéncia e principais elementos estruturais do 2.2 chatbot;
e) 30% com a disponibilizacdo do 2.2 chatbot para testes internos;

f) 10% com a aceitacdo pela AICEP do 2.2 chatbot.

8.3. As faturas deverdo ser emitidas em nome da AICEP, apresentadas até ao dia 20 de cada més e,
discriminar o nimero do compromisso que constara do contrato a celebrar e os servigos prestados.

8.4. Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta comunicar
ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

8.5. Ndo sdo aceites quaisquer adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

8.6. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas serao
pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

8.7. E da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento das suas obrigacdes fiscais
e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de questdes
administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes, incluindo seguros e
licengas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

8.8. Em caso de atrasos no pagamento por parte da entidade adjudicante o adjudicatario tem direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

9. PRESTACAO DE CAUCAO E RETENGAO

9.1. N3o é exigida a prestacdo de caugdo com fundamento no disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.¢
do CCP.

9.2. Sem prejuizo do disposto no n.2 anterior, pode a AICEP, caso o considere conveniente para garantir
o cumprimento exato e pontual de todas as obrigacdes legais e contratuais, proceder a retencdo de até
10% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatario, em conformidade com o preceituado no n.2 3
do artigo 88.2 do CCP.

9.3. Salvo em caso de aplicagcdo de sanc¢Ges contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatario antes de
proceder a retencdo a que se refere o nimero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco) dias para se
pronunciar por escrito.
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9.4. Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencao, o adjudicatdrio deve proceder ao cumprimento
exato e pontual das obrigacGes legais e contratuais que motivaram aquele exercicio, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da notificacdo para esse efeito.

10.0BRIGAC()ES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigacdes da AICEP:

a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execucgdo do servico;
b) Prestar, em tempo Util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario.

11.0BRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

11.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obrigac¢des principais:

a) Cumprir integralmente as obrigac¢Oes resultantes do contrato;

b) Executar os servicos que Ihe foram adjudicados, com absoluta subordinagdo aos principios da ética
profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

c) Assegurar a inexisténcia de situa¢des de incompatibilidade ou de conflito de interesses;

d) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo de acordo
com as boas praticas de seguranca de informacao;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de organizacdo e informacdo
necessdrios a perfeita e completa execu¢dao das tarefas a seu cargo, com a diligéncia e qualidade
requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

f) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel, a
prestacdo do servigo ou o incumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;

g) Nao alterar as condi¢Oes de prestagdo dos servigos contratados;

h) Garantir a continuidade da prestagdo dos servigos pelo prazo maximo de vigéncia contratual;

i) N&o ceder a sua posi¢do contratual sem prévia autorizacdo, dada por escrito pela AICEP;

j) Cumprir toda a legislagdo e orientagGes em vigor, no que concerne a prestacdo dos servicos objeto do
presente procedimento;

k) Prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacGes referentes as condicdes em que sdo
prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

I) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominagado social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial.

11.2. Ao adjudicatdrio competird, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacdo integral dos servigos,
tendo em vista a sua boa execucdo e competindo-lhe ainda, a realizagcdo de todos os servicos acessoérios
gue forem considerados necessarios.

11.3.0 adjudicatario serd igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e nado
cumprimento das disposi¢cdes regulamentares aplicaveis a adequada prestacdo de servicos em causa.

12.5IGILO
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12.1.0 adjudicatdrio e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo aplicavel,
incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a sigilo sobre toda a
informacao e documentacao, técnica e nao técnica, juridica, comercial ou outra, de que possa ter
conhecimento em relagdo com a execuc¢ao do contrato.

12.2. A informacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

12.3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdao que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

12.4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violacdo do dever de sigilo pelo
adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente cldusula, confere a AICEP o direito a
resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao adjudicatario.

12.5.0 dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela AICEP.

13. PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

13.1S30 da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor e direitos conexos e da utilizacdo de direitos privativos protegidos pela
propriedade industrial, como patentes, licengas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo
nomes de dominio, utilizados na ou necessarios a execugao dos servi¢cos objeto do contrato a celebrar, se
aplicavel.

13.2 Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, qualquer dos direitos mencionados no
numero anterior, o Adjudicatdrio obriga-se a indemniza-la de todas as despesas e de todas as quantias
gue tenha de pagar, seja a que titulo for, em consequéncia das referidas infragGes.

13.3 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Adjudicatario obriga-se ainda a obter as autorizagdes
ou licengas necessarias a utilizacdo pela AICEP dos direitos mencionados no nimero um da presente
cldusula.

14. INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

14.1 Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

14.2 Caso, ao longo da prestacdo objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto
relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos numeros
anteriores, o adjudicatario compromete-se a informar a AICEP desse facto e a tomar as medidas
necessarias a sua superagao.

14.3Entende-se por conflito de interesses qualquer situagcdo em que o adjudicatario, por forca do contrato
ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de tomar
opcdes técnicas, propor decisGes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto em procedimentos
de qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus
ou de terceiros a AICEP, privados ou publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a
isencdo e o rigor, ou que possam suscitar divida fundada sobre a isengao e o rigor que sdo devidos.

15. DADOS PESSOAIS
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A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislacdao nacional e comunitdria aplicdvel a protecao de dados pessoais, através de medidas técnicas e
organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados
pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracado e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos termos
da Declaragdo que se anexa como anexo A.

16. SANGOES CONTRATUAIS

16.1 Se, por causa que |lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir quaisquer dos prazos estipulados
no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, fica obrigado, a titulo de sancao contratual,
ao pagamento do valor resultante da aplicacdo da seguinte férmula:

P =V x A/xx
Em que:
P - Corresponde ao montante da penalidade;
V - E igual ao valor do contrato;
A - E o nUmero de dias em atraso, sem prejuizo da indemnizacdo pelo dano excedente;
Xx —Numero de dias para implementacdo do projeto.

16.2Sem prejuizo da faculdade de resolucdo pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do
contrato, a AICEP pode exigir ao adjudicatario o pagamento de san¢Ges contratuais de natureza
pecunidria, as quais serdo fixadas em funcdo da gravidade do incumprimento, nomeadamente, a sua
duracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia) e as consequéncias do
incumprimento, até ao valor maximo de € 200,00 (duzentos euros), por ocorréncia, nos seguintes casos:

. Incumprimento da obrigagao prevista Parte |l do Caderno de Encargos, na primeira alinea, do ponto 4.1,

“Requisitos Funcionais”, referente ao levantamento funcional e desenho dos fluxos de conversagao do
chatbot, que respondam as principais questdes dos utilizadores nas diferentes linguas e niveis de
informacgdo (area publica e com acesso apos registo), no valor de 180 euros;

.Incumprimento da obrigacdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificagbes Técnicas, na

primeira alinea, do ponto 4.1.1, “Requisitos funcionais da parte publica dos chatbots”, referente ao
fornecimento de chatbot multilingue com suporte e capacidade de comunicagdo em portugués e inglés,
gue possa evoluir para outras linguas como sao exemplos o castelhano, francés, alemdo ou mandarim,
no valor de 200 euros;

.Incumprimento da obrigacdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificacbes Técnicas”, na

segunda alinea, do ponto 4.1.1, “Requisitos funcionais da parte publica dos chatbots”, referente a
capacidade de esclarecimento de duvidas, através de Perguntas Frequentes em constante atualizacdo,
com até 200 perguntas e respostas e de até 5 fluxos de conversac¢do por chatbot (sdo dois: investimento
e exportacdo), que permita diferentes linhas de conversa com profundidade e complexidade diferentes,
no valor de 200 euros;

Incumprimento da obrigagdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificacdes Técnicas, na
terceira alinea, do ponto 4.2, “Requisitos Técnicos”, referente a obrigatoriedade de o concorrente realizar
Desenvolvimento e implementacdo na Google Cloud Platform da AICEP em plena integragdo tecnoldgica
com a arquitetura da Plataforma Digital da AICEP”, no valor de 200 euros;

. Incumprimento da obrigacdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificagbes Técnicas, na

primeira alinea, do ponto 4.3 “Requisitos complementares”, referente a obrigacdao do Adjudicatario
garantir um tempo de resposta maximo de 24 horas durante o horario de funcionamento (9h-18h) dos
dias Uteis, as solicitagdes de manutencdo corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses, no valor de 170
euros;

.Quaisquer outros incumprimentos e ou cumprimentos defeituosos do presente caderno de encargos, que

ndo se encontrem previstos nas alineas anterior, no valor de 170 euros.
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16.3 A aplicacdo de sang¢des contratuais estd dependente de notificacdo ao adjudicatario para reparar o
incumprimento em prazo razoavel, podendo aquele exercer por escrito o seu direito de defesa no prazo
de 5 (cinco) dias a contar da notificacao.

16.4 Caso o adjudicatdrio ndo proceda ao pagamento voluntario das san¢des contratuais que lhe forem
aplicadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar da sua fixacdo e notificacdo, a AICEP pode efetuar a
compensacdo de créditos devidos pela aplicacdo de sang¢des contratuais, com montantes a que o
adjudicatario teria direito em virtude da execucdo do contrato.

16.5 Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicacao de sanc¢des contratuais
nado pode exceder 20% do preco contratual.

16.6 Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e na circunstancia da entidade
adjudicante ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.

16.7 As sanc¢Oes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AICEP possa exigir uma
indemnizacdo pelo valor efetivo dos danos incorridos, se estes se revelarem de valor excedente as
san¢Oes contratuais aplicadas.

16.8 A AICEP deduz, no caso de aplicacdo de san¢Ges de natureza pecunidria, os valores dessas mesmas
sangOes ao prego contratual.

16.9 As sangOes de natureza pecuniaria podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de resolugdo do contrato
por incumprimento do adjudicatario.

16.10 A aplicacdo de san¢Ges de natureza pecuniaria obedece ao disposto nos artigos 325.2 e 329.2 do
CCP.

17. RESOLUGAO POR PARTE DA AICEP

17.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a AICEP pode resolver o
contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.

17.2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
adjudicatdrio.

17.3. Configuram ainda um incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas que ponham em causa a missdo do servigo publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutencao do contrato;

c) Violacdo, de forma grave ou reiterada de quaisquer obriga¢cdes que foram atribuidas ao
adjudicatario, no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

17.4. Aresolucdo do contrato nao prejudica a aplicacao de quaisquer san¢des contratuais aplicadas nos
termos do nimero anterior.

18. RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

18.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

18.2. Em caso de incumprimento de obriga¢des pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis meses
ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, o direito de resolu¢do pode ser
exercido mediante declaragdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragao, salvo
se a AICEP cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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18.3. Excetuando as situagdes previstas no n.2 anterior, o direito de resolugdo é exercido por via judicial.

19. FORCA MAIOR

19.1. N&o podem serimpostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo da AICEP ou do adjudicatario que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ndao pudessem ser conhecidas ou previstas a data da celebracao
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

19.2. Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

19.3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatdrio ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa, propagag¢do ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

19.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

19.5. A forga maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

20. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

20.1. Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posicdo
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, sem autorizacdo prévia da AICEP e dada por
escrito e nos termos das disposicGes aplicaveis do CCP.

20.2. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que retina os pressupostos
para a resolucao do contrato, o cocontratante deve ceder a sua posi¢ao contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucdo, que venha a
ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

20.3. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela, gradual
e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de
acordo com a respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudica¢do da
conclusdo dos trabalhos.

20.4. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicGes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

20.5. A cessdo da posicao contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz
a partir da data por este indicada.
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20.6. Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na
data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

21. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

21.1. As duvidas que o adjudicatdrio tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
aquisicdo de bens, que lhe tenham sido fornecidos pela AICEP, devem ser submetidas a esta antes do
inicio da entrega dos bens a que respeitam.

21.2. No caso de as duvidas ocorrerem somente ap6és o inicio da execucdo do contrato a que dizem
respeito, deve o adjudicatdrio submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com os motivos
justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execucao.

21.3. Oincumprimento do disposto no nimero anterior torna o adjudicatario responsavel por todas as
consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito.

22. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

22.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacdes
entre a AICEP e o adjudicatdrio, quaisquer comunicacdes ou notificaces efetuadas entre as partes devem
sé-lo, preferencialmente, através de correio eletrdnico para o endereco a indicar pela AICEP, mediante
transmissdo escrita e eletrénica de dados, com aviso de entrega ou carta registada com aviso de rececao.
22.2. Qualquer comunicac¢do ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
postais.

22.3. Qualquer comunicagao ou notificagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante da respetiva comunicagao de rece¢do transmitida pelo recetor para o emissor.

22.4. As notificagdes e as comunicagbes que tenham como destinatdrio a AICEP e que sejam efetuadas
através de correio eletronico ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, feitas apds as
17 horas do local de rece¢ao ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se efetuadas as 10 horas
do dia util seguinte.

22.5. Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo adjudicatario em
sede de execugdo contratual terd de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

23.GESTOR DO CONTRATO

A AICEP designa, como Gestor do Contrato, o trabalhador da Direcdao de Comunica¢do e Marca, Diogo
Fernandes Homem, a quem competird acompanhar permanentemente a execu¢do do contrato e exercer
as fung¢Ges constantes do artigo 290.2-A do CCP.

24.LEGISLACAO APLICAVEL

24.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
24.2. Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no caderno de encargos aplicar-se-a o
disposto no CCP e demais legislagcdo conexa aplicavel.

25.FORO COMPETENTE
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Para resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacao, execucao, incumprimento,
invalidade ou resolucao do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ENQUADRAMENTO

Este procedimento tem como objetivo implementar dois chatbots que enderecem os dois principais
publicos-alvo da missdao da AICEP: os investidores estrangeiros que pretendem investir em Portugal, e os
empresarios baseados em Portugal que tém o objetivo de iniciar ou aumentar as suas exportacoes.

A natureza distinta de cada uma destas audiéncias requer que se desenvolva um trabalho cuidado e
personalizado de User Experience (UX) e de desenho da Customer Journey, potenciando, dessa forma, a
utilizacdo dos chatbots e os objetivos pretendidos.

Portal de Investimento — Invest In Portugal - Chatbot
Pretende-se implementar um chatbot com base no novo site Invest in Portugal, atualmente em
preparagao, que:

o identifique o perfil do utilizador e atue de forma coerente;

e interaja com os diferentes utilizadores de forma contextualizada;

e dé resposta as principais questdes que tenham;

e acelere o acesso a informagao, garantindo uma boa experiéncia de utilizagao.

Esse chatbot estara interligado com as diferentes componentes da solugdo de investimento, tendo o site
Invest in Portugal como suporte base, mas com desenvolvimento responsive, que permita a sua
disponibilizacdo em diferentes ambientes e écrans.

A quantidade e diversidade de informagdo disponivel para consulta por potenciais investidores de forma
auténoma é muito significativa, sendo o chatbot considerado como uma interface de didlogo com o
utilizador, que o deve apoiar e até orientar na descoberta e consulta da informacdo mais adequada ao
seu caso concreto.

Estd prevista a disponibilizacdo do chatbot em Inglés e Portugués, devendo estar preparado para evoluir
para a disponibilizacdo de outras linguas no futuro.

Com uma imagem e UX alinhadas com a experiéncia do prdéprio site, deve ser capaz de manter uma
conversa inteligente, com perguntas e respostas que esclarecam o utilizador e permitam recolher
informacdo que ajude a enriquecer novas respostas, tentando alimentar o interesse em Portugal
enquanto destino de investimento.

Para maximizar a experiéncia e simultaneamente recolher informacdo sobre o perfil de potencial
investidor, deve ter fluxos de conversagao inteligentes e de diferente profundidade que prevejam a
existéncia de diferentes niveis de acesso a dados, através de REST web services, bem como a colocagao
de questdes que possam facilitar a identificagcdo de interesses.

Nesta fase, a prioridade é o desenvolvimento de um chatbot que interaja com os utilizadores que acedem
a informacao disponivel sem registo, incluindo a eventual recolha de dados que possam ser Uteis para
caraterizar o utilizador que se acabou de registar.

O chatbot deve estar preparado para evoluir e vir a dar resposta ao nivel de informacdo existente para
utilizadores registados.
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Portal de Investimento — Invest In Portugal - Plblicos-alvo

Publicos prioritario: -
P Publicos complementares:

e Potenciais investidores na fase de andlise de
investimentos, com foco nos investidores de pequenas e
médias empresas que privilegiam a exploragdo, consulta
e analise auténoma de informacgao.

e Potenciais investidores de maior dimensdo, que
quando reinam um conjunto de requisitos serdo
convidados a registar-se na area reservada do portal
de investimento e sera promovido um contacto pela
AICEP.

e Potenciais investidores que se registaram e
ganharam acesso a um novo layer de informacgao.

e Staff AICEP.

o Staff Institucional | Stake holders
institucionais.

Portal de Investimento - Contexto
Em grandes linhas, é uma solucdo que permitira:

e Apresentar Portugal enquanto destino de investimento;

e Comparar Portugal com o Mundo com base em diferentes fatores, ajudando a demonstrar o
posicionamento do Pais em relagdo a outros destinos e a mostrar os indicadores em que se destaca;

e Comparar as regides de Portugal e dentro delas os concelhos que as compdem na perspetiva de
investimento;

e Apresentar informagdo e funcionalidades de diferente profundidade numa vertente de consulta
publica e outra reservada a utilizadores registados;

e QOrganizar de forma simples e facil toda a informacdo agregada sobre a oferta portuguesa (mapeando
o talento profissional, os incentivos, os fornecedores portugueses, os terrenos disponiveis, as
proximidades);

e Oferecer um uUnico ponto de referéncia para o investidor estrangeiro em Portugal, que apure as suas
necessidades e |lhe forneca, passo a passo, todas as informacdes e 0 acompanhamento personalizado de
gue necessita desde a primeira abordagem até a instalacdo do investimento.

A estrutura de conteldos da drea publica do site, devera estar agrupada em grandes temas, como
exemplificado no seguinte esquema:

AREA PUBLICA - INVESTIMENTO

Invest in Portugal

Why . . ;IIFind the best spof K o
[ Portugal ] [ Industries J [Our reglunsj [ Get started J Hfor your investmentr: News Events Login

. .
Competitive advantages Resaurces

Portugal in the World Suppliers

Generating.

Success stories Investment support

Find spot to invest Resultados

Gestio leads Portugal Cliente 360 Projetos de Saved spots

Portugal Opportunities
P s 2 R ri
investimento Discovery Investimento esourees

i " ao Perfil
Discovery Suppliers Gestao Per!
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Portal de Investimento — Invest In Portugal — Otimizador de Investimento

Associado ao portal de investimento, existe um conjunto de ferramentas que recolhem e enriquecem
informacgao, sendo o Optimizador de Investimento uma das ferramentas mais relevantes.

O Optimizador de Investimento é um simulador/comparador de multiplos indicadores agrupados por
dimensodes e categorias que visa posicionar Portugal e destacar as vantagens competitivas do pais versus
outros paises, e das suas regides entre si, como destino ideal para a angariacdo de investimento
estrangeiro.

A solucdo tecnoldgica, também em desenvolvimento, dara resposta a um duplo exercicio:

e Why Invest Portugal — que sera um comparador de Portugal com o Mundo;
e Where in Portugal / Find a Spot to Invest — serd um comparador das diversas regides e municipios do
nosso pais —top X dos melhores spots para investir em Portugal.

Ambas as dimensdes, Why Invest Portugal e Where in Portugal, terdo uma drea publica (externo) e uma
area privada (interno). A area privada de ambas, terd ainda dois niveis/layers distintos, que, mediante
autenticacdo e niveis de acesso por perfil, permitirdo aceder a um conjunto mais vasto de indicadores, de
modo a permitir a discovery e exploragGes.

Portal da Internacionalizagdo - Portugal Exporta - Chatbot
Pretende-se implementar um chatbot com base no site Portugal Exporta, disponivel no endereco
https://www.portugalexporta.pt, que:

e identifique o utilizador com base nas credenciais do MyAICEP;

e interaja com os utilizadores de forma contextualizada, tendo em conta aspectos do perfil do utilizador
no MyAICEP;

e dé resposta as principais questdes que tenham;

e acelere o acesso a informagao, garantindo uma boa experiéncia de utilizagao.

Esse chatbot estara interligado com as diferentes componentes do portal Portugal Exporta, mas com
desenvolvimento responsive, que permita a sua disponibilizacdo em diferentes ambientes e écrans.

A quantidade e diversidade de informacgéao disponivel para consulta pelos utilizadores do MyAICEP neste
portal serd preparada e curada para ser apresentada sob forma de chatbot, que deve apoiar e até orientar
os utilizadores na descoberta e consulta da informagdo mais adequada ao seu caso concreto.

Estd prevista a disponibilizacdo do chatbot em Inglés e Portugués, devendo estar preparado para evoluir
para a disponibilizacdo de outras linguas no futuro.

Com uma imagem e UX alinhadas com a experiéncia do préprio site, deve ser capaz de manter uma
conversa inteligente, com perguntas e respostas que esclarecam o utilizador e permitam recolher
informacdo que ajude a enriquecer novas respostas, tentando promover as ag¢les e iniciativas de
internacionaliza¢do das empresas a que os utilizadores MyAICEP pertencem.

Por forma a potenciar a ajuda na iniciativa de exportacao das empresas, o chatbot deve ter fluxos de
conversagao inteligentes e de diferente profundidade que prevejam a existéncia de diferentes niveis de
acesso a dados, através de REST web services, bem como a colocagdo de questdes que possam facilitar a
identificacdo de oportunidades de negdcio, o conhecimento de mercados especificos e possam
acompanhar os planos de a¢Ges que cada utilizador pode ter e executar com o apoio da AICEP.

Nesta fase, a prioridade é o desenvolvimento de um chatbot que interaja com os utilizadores registados
no MyAICEP.

O chatbot deve estar preparado para evoluir e vir a dar resposta ao nivel de informacdo existente para
utilizadores nao registados.
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Portal da Internacionalizagao - Portugal Exporta — Publico-alvo
Publicos prioritario:

Publicos complementares:
e Empresas estrangeiras que investiram em Portugal
e que a partir de Portugal podem exportar e
internacionalizar o seu negdcio

e Empresas portuguesas com o intuito de enderecar
novos mercados internacionais ou expandir os
mercados que ja enderecam, e que procuram apoio
para o fazerem.

e Staff AICEP.
e Staff Institucional | Stake  holders
institucionais.

Portal da Internacionalizagdo - Portugal Exporta - Contexto
Em grandes linhas, é uma solu¢do que permite:

e Apoiar a internacionalizacdo das empresas, através da nossa oferta de produtos e servicos de
capacitacdo e fornecimento de informacdo relevante ao nivel do setor/mercado/produto;

e Realizacdo de um diagndstico de E-commerce, com recomendacdes sobre vdrias dreas que a empresa
pode melhorar para ficar pronta para exportar através do e-commerce;

e Exploracdo de mercados e suas especificidades de contexto, legais, regulamentares, entre outras;

e Criar um plano de acdo de internacionalizacdo da empresa com um conjunto de acdes, desde
oportunidades de negdcio e formacao de quadros a consultoria especifica;

e Acompanhamento da entrada da empresa no mercado selecionado.

ARQUITETURA DE INFORMAGAO: SITE PORTUGAL EXPORTA

Site Portugal Exporta topnav Login My AICEP

( Internacionalizar ) [ E-Commerce ) [CasosdeSucesso ) (Noﬁcias eArtigos) ( Agenda ]

Produtos e Servicos

footer

Sobreahice?

Contactos

Registo My AICEP

Confinanciamento UE

CONDICOES DE UTILIZACAO | POLITICA DE PRIVACIDADE | COOKIES

Transversalidade dos dois chatbots

Numa fase inicial, deve ser previsto um trabalho de ideacdo e analise que tenha em conta o conjunto das
necessidades identificadas nos dois chatbots.

Esse trabalho inicial deve identificar eventuais economias de escala, sinergias e formas de minimizar o
esforco de desenvolvimento e alojamento de ambos os chatbot.

Apesar desta ideacdo inicial, o desenvolvimento dos chatbots deve ser realizado em série, comecando
pelo chatbot dedicado ao Investimento e, em seguida, pelo dedicado a Internacionalizacdo.
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Para além da widget visivel no site, devera ter uma area de acesso interno pela AICEP para monitorizacao
de todo o funcionamento do chatbot, atualizacdao de questdes e consulta de dados para analitica de
utilizacao.

Estando a solucdo de investimento da AICEP alojada em Google Cloud Platform, os custos de alojamento
e performance dos dois chatbots a desenvolver sao da responsabilidade da AICEP.

Nao deve ser considerada a producao de conteldos externos ao chatbot que venham a ser apresentados
por este nem a traducdo desses conteldos, devendo o chatbot ajustar os conteldos apresentados as
linguas em que esteja disponibilizado. A AICEP ird disponibilizar, em sede de execug¢do contratual, os
conteudos curados e ajustados a interface grafica, a disponibilizar neste chatbot.

2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivos Gerais

A missdo da AICEP, passa pela atracdo e retenc¢do de investimentos estruturais de empresas estrangeiras
em Portugal, e a promogado das exportacdes das empresas portuguesas que, em conjunto, sdo essenciais
para ajudar a dinamizar a economia portuguesa e para tornar Portugal mais competitivo e para gerar mais
valor para os portugueses.

A concorréncia entre paises como destino de investimento é intensa e Portugal necessita reforgar
credibilidade e quota de atengdo no mundo dos negdcios internacionais, marcando posicdo em ocasioes
de reconhecida relevancia, assim como, e cada vez mais, em novas plataformas e canais de comunicagao
digital que apresentem o Pais e amplifiguem a sua reputacao de forma positiva na mensagem, na imagem
e na experiéncia.

Do ponto de vista das exportagdes, também a concorréncia é agil e forte, sendo que as empresas
baseadas em Portugal precisam de conhecer bem os mercados e as oportunidades existentes, sendo que
nem sempre elas préprias tém meios para conseguir efetuar esse movimento de internacionalizagdo e/ou
aumento das exportacdes. O sucesso de um processo de internacionalizacdo/exportacdo depende
fortemente destes elementos e a AICEP contribui com este know-how.

2.2 Objetivos Especificos
Alinhados com os objetivos gerais da AICEP, define-se um conjunto de objetivos especificos para esta
nova ferramenta:

1) Criar resposta transversal e acessivel, através do canal digital, sem sobrecarregar os recursos
existentes;

2) Responder de forma eficaz a varios perfis de interlocutores, de todas as origens;

3) Proporcionar uma experiéncia simples, agradavel e inteiramente relevante para os utilizadores;

4) Acelerar o acesso a informacgdo assegurando o rapido esclarecimento a questdes e duvidas sobre a
area do investimento e exportacdo;

5) Respeitar e aplicar corretamente o design system dos sites Invest in Portugal e Portugal Exporta, ja
definidos.

6) Utilizar o tone of voice dos sites mencionados no ponto anterior.

3. INFRAESTRUTURA
3.1 Enquadramento

O chatbot de apoio ao Investimento é uma ferramenta que faz parte das solugées de investimento em
desenvolvimento pela AICEP e estara integrado no site Invest in PortugalA area privada deste site, a que
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se acede apds login, designa-se por MyAICEP. Tem um acesso para o utilizador externo e outro, de
backoffice, para o Staff, com funcionalidades e ambientes distintos, mas interligados.

Todas estas solugdes, ja desenvolvidas ou em desenvolvimento, estdo agregadas na Plataforma Digital da
AICEP. Esta Plataforma é uma solucdo cloud based, suportada nos servicos de cloud computing da Google
Cloud Platform (futuramente designada GCP). Este projeto estd a ser desenvolvido com metodologia Agile

e apresenta o seguinte mapa de progresso:

Plataforma Digital da AICEP - WIP

by BICHP Seadf

]

by LCER bl s

Estdo ja desenvolvidos e disponiveis em produgdo, os seguintes
moddulos:

. Solucdo Internacionalizagdo

a) www.portugalexporta.pt — Area publica para empresas
nacionais;

b) myaicep.portugalexporta.pt — Area reservada cliente
empresa;

c) AEO — Mdédulo Internacionalizagdo Online;

d) Plataforma de e-learning Moodle;

e) Content Management System Drupal.

. Data Lake

. My AICEP STAFF

a) myaicepstaff.portugalexporta.pt — Area reservada aos
colaboradores AICEP;

b) Business Intelligence - Area Comercial e Rede/Centros de
Negdcio;

c) Gestdo Documental FileDoc;

d) Gestdo de Campanhas Mautic;

. Camada Cognitiva — modelos de machine learning
desenvolvidos em Python.

Em progresso, encontram-se:

. Solugdo de Business Match
Making;
. Solugdo de Investimento, que

inclui Portal de investimento e ferramentas
associadas como o Optimizador de
investimento;

o My AICEP STAFF - ERP Primavera
Software;

. Site Pais, que apresentara Portugal
numa versao macro dirigida a potenciais
visitantes que queiram conhecer o pais
numa ldgica de turismo, habita¢do, ensino
ou investimento.

3.2 Arquitetura Técnica

A arquitetura da Plataforma Digital da AICEP esta alojada na Google Cloud Platform, residente em West
Europe 4 (Netherlands) e engloba quatro ambientes distintos, mas semelhantes entre si, a saber:

Desenvolvimento | Qualidade | Pré-Produgdo | Produgao.
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A arquitetura que da Plataforma Digital da AICEP foi desenhada para suportar desenvolvimento agil de
solugcdes com uma orientacao mobile first, totalmente responsive e cloud oriented. Em virtude da sua
flexibilidade e escalabilidade, garante uma dimensdao modular que permite acrescentar os novos médulos
de desenvolvimento progressivamente. Permite também a coexisténcia com componentes ainda em
producdo nos sistemas legados da AICEP (Ex: CRM GIC, CPI, etc...).

Estes sistemas baseiam-se fundamentalmente em tecnologias Microsoft e PHP.

A arquitetura de sistemas da Plataforma no ambiente de produc¢do e a comunica¢cdo com as componentes
legadas AICEP (lado esquerdo) esta ilustrada em:

AICEP
default network (europe-west-4)
GcP 10.164.0.0./220
europe-westda datacenter
3 ss;rg:g;m == datascience-cluster-prod (kubernetes)
e @) sesciercsaicspsevicopodve g3
P prod
aicep-service-cluster (kubernetes)
sQLServer
sicorp46
(C Rarvestrzeall | (& sicepsorver & Q drupal W
Exchange [[{k
Server : O Fomsveseniee || @) sveatne © e
-cloudsqgl
s P P
myaicep-be.portugalexporta.com myaicep.poruc ta.pt i tug ta.pt
INTERNET myaicepstaff.portugalexporta. pt www.portugalexporta. pt

O site publico Portugal Exporta, www.portugalexporta.pt, estd alojado no kubernetes service da GCP. O
seu backoffice de contetudos (backoffice.portugalexporta.pt) esta alojado na instancia dedicada ao gestor
de contetdos do Drupal. O Portugal Exporta, site publico e o seu backoffice é desenvolvido na tecnologia
Drupal (Content Management System).

A sua area reservada, a My AICEP (myaicep.portugalexporta.pt), que esta alojado em App Engine, servico
de exposicdo do site para o exterior da GCP. Também a 4drea reservada My AICEP Staff
(myaicepstaff.portugalexporta.pt) esta alojado em App Engine da GCP. A My AICEP e a My AICEP Staff
(areas/sites privados) sdo desenvolvidas em tecnologia React JS (Javascript/Node).

As bases de dados operacionais usadas na AICEP estdo alojadas também na GCP no servico Cloud SQL.

O backend (componente servidora) é desenvolvido em tecnologia Entity Framework Core (C#) com Graph
QL de modo a que os sites da My AICEP e do Drupal facam pedidos ao servidor. Esta alojado na GCP, para
as componentes de backend servidor AICEP e servidor de sincronizagdo (aicep-sync-prod), responsavel
por integragdes e sincronizagdes varias, como por exemplo: contelido do GIC (CRM por medida existente
nos sistemas legados) para a base de dados operacional My AICEP, sincronizagdo entre Moodle e Drupal,
etc.

Também sob kubernetes existe um layer dedicado a execugdo de alguns modelos de aprendizagem
computacional (datascience-cluster-prod) que adicionam inteligéncia as solu¢bes operacionais da
Plataforma Digital da AICEP.

E mantida uma conex3o via VPN (aicep-vpn-prod-tunnel) didria, para sincronizagdo de contetdos entre
os sistemas legados AICEP e as nossas solugdes da plataforma digital.

3.3 Data Lake
A Plataforma Digital da AICEP contempla também um grande repositério de dados para exploragdo
analitica, enriquecimento das solu¢des operacionais e injeccdo de inteligéncia na camada cognitiva: o
data lake da AICEP. Recorrendo preferencialmente a recolha automatica de dados, quer de fontes
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internas quer de externas, o data lake da AICEP esta em constante enriquecimento. Tecnologicamente, a
sua estrutura estd dividida em diversas camadas com finalidades distintas, na generalidade suportada
pelos servicos de Cloud Storage, Cloud SQL, Big Query e AirFlow Composer da Google Cloud Platform.

Motor AT

i odelos, Estowisticos, esrimadores, classificadores,
i Regomerdodares, ere.

Dodto Lake da AICEP

Corloge Funciona

WIFS Storage
('0” Tada Lake )

seropeing - - H Fonres Diversas
el

Fonrgs Iwrgrmas Fomres Epternas
Fontes de Dados

GIC, MyATCER ATCEP S+off IES, TVE, CONTRADE, Meshia,
Gres Doe, Taams, Sharepeint, COMPETE, Google Trerds, TAPT,
ere. ere.

E composto por uma camada raw (GCP Storage/Bucket) que aloja em bruto as estruturas de dados
importados pelos multiplos processos de extragdo e injecg¢do (dags). Para esta operagdo é utilizado o
orquestrador Airflow do servigco Composer da GCP. A partir deste repositdrio base, através do mesmo
orquestrador e recorrendo a técnicas e servigos de ETL da GCP, os dados sao qualificados e transferidos
para datawarehouses e datamarts suportados pelo servico BigQuery da GCP. Neste layer e em
complemento aos dados estruturados, existem também bases de dados de grafos (NEO4J) que permitem
aferir multiplas correlagdes entre dados, objectos e entidades por forma a gerar insights para a camada
cognitiva da plataforma. Finalmente, existe ainda uma outra camada adjacente dedicada a Artificial
Intelligence da Plataforma Digital da AICEP. Sob o motor do servico App Engine da GCP, estdo alojados
modelos de machine learning, desenvolvidos em python.

4. REQUISITOS

Sao requisitos para o desenvolvimento dos dois chatbots:

4.1 Requisitos funcionais:

e lLevantamento funcional e desenho dos fluxos de conversacdo do chatbot, que respondam as
principais questdes dos utilizadores nas diferentes linguas e niveis de informacgdo (drea publica e com
acesso apos registo);

o Definicdo User interface (Ul) e User experience (UX) e prepara¢ao da solugao a implementar;

e Definicdo de imagem em linha com o Design System da AICEP, que agrega o guia de estilos de todas
as solugdes da Plataforma digital da AICEP;
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e Desenho e implementacdo das integracdes necessarias com as componentes do sistema AICEP (ja
expostos via web services);

e Definicdo de estrutura do chatbot, tendo em conta a disponibilizacdo em diferentes linguas e niveis de
informacgao, admitindo-se a implementagdo de mais de um chatbot se fizer sentido em termos técnicos
para responder as especificacdes aqui definidas, o que, a acontecer, estard dentro do ambito desta
contratagao;

4.1.1 Requisitos funcionais da parte publica dos chatbots

e Fornecimento de chatbot multilingue com suporte e capacidade de comunicacdo em portugués e
inglés, que possa evoluir para outras linguas como sdo exemplos o castelhano, francés, alemao ou
mandarim;

e (Capacidade de esclarecimento de duvidas, através de Perguntas Frequentes em constante atualizagao,
com até 200 perguntas e respostas e de até 5 fluxos de conversacdo por chatbot (sdo dois: investimento
e exportacdo), que permita diferentes linhas de conversa com profundidade e complexidade diferentes;
e Utilize um sistema de Machine Learning e de Inteligéncia artificial indicado para projetos complexos e
de maior dimensdo, que permita diferentes agentes no mesmo projeto e fluxos com diferentes niveis de
profundidade.

e Otimize chamadas / chats e utilize os mais atuais modelos de Natural Language Understanding (NLU),
especifico para os diferentes idiomas e ndo baseados em motores de traducao, capazes de detecdo das
intencdes dos utilizadores através do que escrevem, suporte que deve ser disponibilizado desde inicio do
projeto;

e Permita o rdpido acesso a informacgao e conhecimento relevante e tenha capacidade de condug¢ado da
conversa, apresentando op¢des de conteldos relevantes para esse utilizador nos formatos de texto,
audio, imagem com o link externo se necessario;

e Tenha a capacidade de interagir com outros sistemas, que ajudem a tornar a conversa dinamica, rica
em termos de informacdo e conteldos e que permitam o registo de informacdo no MyAicep ou noutro
sistema que venha a ser identificado;

e Possibilite a recolha e utilizagdo de informagdo sobre a visita do utilizador ao site e das trocas de
mensagens com o chatbot para ajudar a identificar e segmentar o perfil e necessidades do visitante e a
enriquecer troca de mensagens;

e Permita pedir e registar contactos do utilizador (no caso do chatbot de investimento, na area publica),
gue deverdo ser passados para a area reservada do chatbot e acionar uma ag¢do pela AICEP;

e Possibilite a solicitagdo de pedido de contacto por humano, que podera vir a acontecer de forma
imediata ou diferida no tempo.

e Possibilite a disponibilizacdo automatica de documentos na conversa, em formato PDF.

4.1.2 Requisitos funcionais da soluc¢ao reservada (backoffice) dos chatbots

e Disponibilizacao de backoffice, que permita consultar, gerir e atualizar de forma auténoma perguntas
frequentes;

e (Capacidade de desenhar um fluxo de conversagdo de chatbots numa interface gréfica;

e Capacidades de criacdo, edigdo e remogdo de Pergunta Frequentes (FAQs) com uma interface gréfica,
gue suporte multiplas maneiras de fazer uma pergunta frequente e multiplas maneiras de responder a
mesma FAQ;

e Permita configurar os textos envolvidos nas conversagdes com os chatbots, nos varios idiomas, quer
nas FAQs, quer nos fluxos de conversagao;

CPRs-563/2022/DCM
AQUISIGAO DE SERVIGOS DESENVOLVIMENTO CHATBOTS PARA A AREA DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DO PRR
CADERNO DE ENCARGOS
20/26



aicep Portugal Global

e Apresente métricas de performance do chatbot, incluindo indicadores chave em tempo real
associados a performance do chatbot;

e Possibilite o encaminhamento de registo de pedidos de contacto pela AICEP, com resposta imediata
ou diferida no tempo;

e Possibilite a intervengdo humana automatica em funcdo de avaliagdo da conversa; manual por
interacdo do agente humano e indicacdo de uma fila disponivel ou manual por identificacdo decisdo do
técnico AICEP;

e Permita a gestdo de conversas em tempo real, com possibilidade de intervengao a pedido do utilizador
ou por decisdo;

e Permita a gestdo de operadores humanos, com acesso diferenciado em funcdo de permissdes
associadas ao seu papel no sistema e com funcionalidades ajustadas ao perfil;

e Permita criacdo e gestdo de filas de operadores humanos;

e Suporte um minimo de 50 agentes humanos para intervencdo em conversas com ordem de prioridade;
e Permita a possivel associacdo de um operador a diferentes filas;

Possibilite a avaliagdo de informagdo apresentada e das conversas com chatbot ou humanos, que
alimente o motor de sele¢do automatica de contactos;

e Possibilidade de pesquisa nas conversagoes (Por data, palavras-chave, intengdes, utilizador registado,
operador).

4.2 Requisitos Técnicos

e Integracdo com Google Analytics;

e (Capacidade de integracdo através de web services, APls REST e Webhooks;

e Desenvolvimento e implementagdo na Google Cloud Platform da AICEP em plena integragao
tecnoldgica com a arquitetura da Plataforma Digital da AICEP;

e Integracdo e interoperabilidade com o futuro Portal de Investimento como suporte base, mas com
desenvolvimento responsive, que permita a disponibilizacdo do chatbot em diferentes ambientes, como
seja o web, mobile ou sistemas de troca de mensagens;

e Interoperabilidade com ferramentas, CRM, gestor de conteudos e data lake associados a solucdo de
investimento da AICEP, através da invocacdo de web services REST;

e Garantir a autentica¢do perante um microservigco que assegurara o Single Sign On, a partir da area
reservada do Portal do Investimento, adequando o acesso via My AICEP Investidor/MyAICEPExportador,
My AICEP Staff ou My AICEP Stakeholders, ao layer dedicado a cada perfil de utilizador;

e Possibilite a apresentacdo de cards dinamicos baseados numa widget avancada exposta em
webservices, que permitam mostrar informacdo rica e relevante em formatos texto, imagem ou video
com link para mais informagdo existente na solu¢do de investimento;

e Disponibilize um widget de chat, passivel de ser incorporada em quaisquer websites que a AICEP
pretenda, através de um script a inserir nesses sites, sem necessidade de mais customizacdo.

Esse widget devera ter a capacidade de:

* Mostrar respostas rapidas (Quick replies);

* Mostrar cards graficos com imagens e texto;

* Mostrar carrosséis de cards;

* Aceder a localizagdo dos utilizadores (mediante permissdo);

* De recolher voz e transcrever para texto (Speech to Text) em todos os idiomas mencionados;

* Recolher a classificagdo da experiéncia de utilizagdo do chatbot;
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* Suportar o upload e download de ficheiros;
* Ter opgdes de personalizacao de cor, tipos de letras e icones;

* Ter a capacidade de integrar com o site que tem o widget e recolher o histérico de browsing no site
para perceber por onde andou o utilizador antes e assim ter mais contexto para o conseguir ajudar.

4.3 Requisitos complementares

Sao requisitos complementares as seguintes atividades:

e Compromisso com um tempo de resposta maximo de 24 horas durante o horario de funcionamento
(9h-18h) dos dias uteis, as solicitagdes de manutencdo corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses;

e Durante o periodo de garantia/manutencdo ndo ocorrera qualquer encargo adicional para a AICEP;
e Realizacdo de formacao;

e (Capacitacdo das equipas AICEP para o treino e monitorizacao do chatbot;

e Manutencao e suporte operacional do chatbot por 3 meses a sequir a cada Golive;

e SessGes de testes de aceitagdo e posteriores passagens a producdo;

e Realizacdo de relatdrios mensais no fim do primeiro més e trimestrais a partir dai até a conclusdo do
primeiro ano do projeto (Quatro relatérios no total), que analisem a utilizacdo até esse momento e
apresentem recomendacdes de melhoria ou correcdo, devendo ser indicado o esforgo necessdrio para as
implementar e o impacto esperado;

e Previsdao de um bolsa de 250 horas para melhorias, evolugdes e treino evolutivo dos chatbots que vao
para além de correg¢des ao funcionamento normal dos chatbots;

e Articulagdo total da equipa de gestdo de projeto e desenvolvimento com a equipa de projeto da AICEP
e outras equipas parceiras envolvidas no enriquecimento da Plataforma Digital da AICEP em curso;

e Disponibilidade para elaboracdo de metodologia de testes rigorosa conjunta no ambito das
componentes a integrar;

e Equipa de projeto com formagado e experiéncia nas tecnologias exigidas para o projeto;

e Documentagdo de todo o desenvolvimento efectuado no ambito do projeto;

e Disponibilizacdo do cddigo fonte da solucdo desenvolvida e alojamento em Google Cloud Repositdrios
e Gitlab da AICEP;

e Deve ser concedida uma garantia de 12 meses sobre toda a plataforma desenvolvida, com a resolugao
de eventuais bugs, estando o proponente obrigado a garantir um tempo de resposta maximo de 24 horas
durante o hordario de funcionamento (9h-18h) dos dias Uteis, as solicitagdes de manutengdo corretiva.

Considerando que os chatbots a desenvolver irdo integrar as solu¢des de Investimento e
Internacionalizacdo da Plataforma Digital da AICEP ja existente, os requisitos infra ja estardo
maioritariamente cumpridos. Nos casos em que isso ndo acontece, é da responsabilidade do
Adjudicatario garantir com esta solugdo garantir:

e Integracdo com o servigo autenticacdo.gov.pt para a autenticacdo segura de utilizadores e seus
atributos;
e Publicacdo dos servicos disponiveis e seus metadados no C. Entidades e Servigos, quando aplicavel;
e Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servicos de acordo com o
referencial de avaliagdo transversal a AP;
e Reutilizagdo de dados disponiveis por outros servicos ou entidades através da interoperabilidade na
AP (iAP) implementando o principio once-only, quando aplicavel;
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e Publicacdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servigo no catalogo de
dados associado a iAP e sua disponibilizacdo a outros através da iAP, sempre que se justifique;

e Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

e Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel
equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital», bem como
com os requisitos de acessibilidade dos sites web e aplicacGes médveis de organismos publicos, previstos
no Dec-Lei 83/2018, de Outubro;

e Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao servico,
quando aplicavel;

e Utilizacdo do framework de adog¢do de modelos de computagdo na nuvem (cloud) nos processos de
definicdo de arquitetura das solucées, em conformidade com a Estratégia CloudAP, disponivel em
tic.gov.pt;

e Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP e alinhamento com RGPD
e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018 de 28 de margo;

e Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca e alinhamento com os
Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de Informacdo, definidas pelo CNCS;

e Conformidade com as orientacdes técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);

e Conformidade com a autoavalia¢cdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2 do
Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria
o MRR.

e (Capacidade de gestdo de aceitacdo de politica de privacidade.

4.4 Principais fases previstas para cada chatbot

e Ideacgdo inicial

e Desenho da imagem, experiéncia e principais elementos estruturais do chatbot;

e (Carregamento de conteudos;

e Testes internos dos chatbots;

e Correcgdes, ajustes;

e Testes de carga e de aceitagao;

e Publicagdo de chatbots em ambiente do portal de investimento em inglés, e no ambiente do portal de
exportacdo em portugués;

e Apds cada uma das publicagdes, um periodo de Hypercare de 1 més.

5. Substituicdo dos Técnicos da Equipa de Projeto

5.1 A composicdo da equipa de projeto, incluindo o respetivo responsavel ndo pode, uma vez constituida,
sofrer modificagOes, salvo devido a motivos de for¢ca maior, designadamente doenca ou cessagdo de
contrato, caso em que devera ocorrer a substituicdo dos elementos substituidos por outros com perfil
equivalente ou mais qualificado e sujeita a aprovagao da AICEP.

5.2 A alocagdo de qualquer profissional, em substituicdo da equipa constante da proposta apresentada,
implica o envio do curriculo, a avaliagdo e aprovagao do perfil de competéncias e do perfil funcional do
profissional pela AICEP, devendo o mesmo possuir as qualificagdes profissionais adequadas, em
cumprimento dos requisitos definidos no presente caderno de encargos.

5.3 O adjudicatario deve garantir que os profissionais alocados possuem as competéncias para assegurar
a prestagdo do servigo.
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5.4 Os profissionais colocados pelo prestador de servicos s6 poderdo ser substituidos mediante
autorizacdo expressa e por escrito da AICEP.

5.5 A autorizacao tem de ser solicitada por escrito, pelo prestador dos servicos, com uma antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data em que se pretende que ocorra a substituicdo.

5.6 A AICEP pode solicitar, por razdoes devidamente fundamentadas, a substituicdo dos profissionais.

5.7 A substituicdo do profissional deve ser garantida no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data
da autorizagdo concedida pela AICEP.

6. Propriedade Intelectual

6.1 Apds a emissao do auto de aceitacdo dos servicos, ficam a pertencer a AICEP todas as obras suscetiveis
de protecdo a titulo de direitos de autor ou direitos conexos, emergentes da execug¢do dos servicos objeto
do contrato a celebrar.

6.2 Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Adjudicatdrio transmite a AICEP a posse e propriedade
sobre todas as criacGes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar, bem como de outros direitos de
propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele
resultantes nomeadamente, cddigo fonte, documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos
consequentes a todas as ulteriores adaptagdes que se venham a revelar necessarias, que estejam na sua
titularidade, por um periodo indeterminado e sem quaisquer restricées geograficas, compreendendo os
direitos de uso, transmissdao, modificacdo, apresentacdo a terceiros, distribuicdo, e quaisquer outras
formas de exploracdo das obras emergentes da execucdo dos servigos objeto do contrato a celebrar.

6.3 O Adjudicatario entregara a AICEP, no termo do contrato, toda a documentacgao relativa aos trabalhos
desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serao propriedade da AICEP.

6.4 O cddigo fonte resultante da conclusdo do Optimizador do Investimento é propriedade exclusiva da
AICEP, convencionando-se desde ja que a titularidade de todos os direitos que sobre este software
venham a recair ficard a pertencer a AICEP, pelo que o mesmo (cédigo fonte) devera ser entregue apds a
finalizagcdo do projeto ndo podendo ser usado para quaisquer outros fins ou cedido a terceiros, sob pena
de responsabilidade civil e criminal.

6.5 O Adjudicatario garante que o software por si criado que vier a ser entregue a AICEP é original e ndo
infringe direitos de terceiros e assume toda a responsabilidade por eventuais reclamagdes que esta
entidade venha a ter decorrente da utilizacdo do software.

6.6 Pela transmissdo dos direitos de autor ou direitos conexos a que se referem os niUmeros anteriores,
nao é devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de
Encargos.

6.7 O Adjudicatario obriga-se a colaborar com a AICEP caso se mostre necessario promover o registo dos
direitos de autor e direitos conexos objeto de transmissdo nos termos da presente cldusula,
designadamente subscrevendo a documentacdo exigida para o efeito.
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ANEXO A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificagdo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de

identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacGo

fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execu¢do

do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de (designagdo ou

referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. ObrigacGes da AICEP:

1.

A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execucdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da
Protecdio de Dados, contactdvel através do endereco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu website
(www.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que esta
efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informag&o / acesso, de retificacdo
ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagdo e portabilidade dos mesmos, com as
limitagOes previstas na legislagdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser remetido através
do formuldrio eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP (pagina Politica de
privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamagdo junto da autoridade de
controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessdrias a
prossecu¢ao das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigagdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicdveis, designadamente em matéria de
protecao de dados pessoais;

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestdao do contrato a celebrar podem ser realizadas opera¢des automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sao efetuadas com
os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac&es do Adjudicatario / Prestador de servico:
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Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara o

Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:

i)

ii)

i)

Assinatura

Data

Tratar todos os dados pessoais em respeito pelos principios e obrigacdes impostas pela
legislagdo da Unido Europeia e Portuguesa referente ao tratamento de dados pessoais
(nomeadamente o RGPD- Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 e a LPDP-Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto que assegura a sua execuc¢do
na ordem juridica nacional);

Garantir, nas situacGes onde haja partilha de dados pessoais com a AICEP, que estes foram
recolhidos em conformidade com a alinea anterior, no cumprimento quer do principio de
informacdo quer do principio da licitude, nomeadamente na obtencdo do consentimento
valido quando necessario, que permita o tratamento legitimo de tais dados pela AICEP;

Tratar os dados pessoais partilhados pela AICEP, unicamente para efeitos de gestdo desta
prestacdo de servicos/fornecimento, ndo podendo utilizd-los para outras finalidades nem
ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

Conservar os dados pessoais partilhados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior.

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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